
 

Introducing BlackBerry Enterprise Server (BES) Express – SME 
  
 
What exactly is BES Express? 
A BlackBerry solution designed for businesses with a Microsoft Exchange or Small Business 
server. 
 
You get many of the benefits of full BES – without investing in a separate server (for up to 75 
users), software or licences. Bes Express includes 35+ IT policies to securely manage your 
information, passwords and mobiles. 
 
You purchase the BlackBerry handheld and BIS tariff from us and download BES Express 
software for free from the RIM website. Even though, the solution is called BES Express, your 
BlackBerry is applied to the BlackBerry Internet Solution (BIS) tariff. 
 
Many businesses will be confident to install and understand the BES Express solution in‐house 
but Aerial Telephones can provide the support and installation of a full BES Express solution to 
your business via a complete IT support fee should your business need it.  
 
BES Express will sit alongside BIS and BES in the O2 network portfolio, as each solution offers 
something different. This means you can have BES Express alongside a full BES server and 
separate your BlackBerry users to whichever variant their usage suits. 
  
And, what about FULL BES? 
BES is still the right solution for some larger SME customers who want things like over the air 
activation, increased resilience and more advanced IT/security features. And those with a Lotus 
or Novell email system.  As stated above you can run the BES Express BIS variants and full BES 
variants together.  
 
  
What about BlackBerry Professional Software? 
BES Express replaces BPS and RIM have withdrawn it from sale for new connections but we will 
continue to support it for existing BPS customers.  
 
 
Comparing the BlackBerry solutions 
Have a look at the full BlackBerry solution comparison via this link to get a better idea of the 
different features and find the best variant for you.   
 
 
 
You can download BES Express free from the RIM website 
 

 

http://www.aerial-telephones.co.uk/pdfs/BB_Comparison_BIS_BES_Express.pdf
http://www.blackberry.com/besexpress

